@? - POLITICA DE QUALITAT I
MEDIAMBIENT

L'activitat que IFL GESTION S.L y BRAN SOLUCIONS TECNIQUES, S.L. consideren conforme als
requisits de les normes ISO 9001: 2015 i ISO 14001: 2015 és:

Instal-lacio i manteniment de sistemes d’electricitat, climatitzacié, gas, fontaneria,
telecomunicacio i obres de paleta.

La declaracié de Politica recull com a linies mestres:

1. Compromis a complir les exigéncies, requisits i expectatives explicites i implicites dels nostres
clients aixi com els requisits legals i reglamentaris.

2. Difondre en tots els nivells de la nostra estructura els objectius, metes, programes i criteris
de Qualitat i de Gestié Ambiental.

3. Implantar els indicadors de qualitat i de gestidé ambiental, aixi com realitzar un seguiment del
nivell de progrés dels mateixos, de manera que ens permeti congixer i assegurar el producte i el
nivell de qualitat desitjat pel nostre client i garantir un Us racional dels recursos naturals.

4. Gestionar els processos que redueixin limpacte ambiental en la nostra activitat i avaluar
anticipadament, I'impacte ambiental de les noves activitats o serveis.

5. Fomentar I'ocupacié racional dels recursos naturals i una conscienciacié clara d'afavorir el
nostre entorn, no només a través de la nostra tasca, sind implicant també a tots els nostres
proveidors i clients.

6. Reduir al minim la contaminacid i la produccié de residus per conservar els recursos.

7. Desenvolupar els programes de formacié continua tendents a la millor qualificacié dels
nostres treballadors, implicant aixi a tot el personal en la consecucié de tots els objectius
establerts en el present document.

8. Consolidar el procés de millora continua en I'acompliment de totes les activitats realitzades a
I'empresa.

9. Fomentar i aconseguir un ambient engrescador de tots els membres de I'empresa.
10. Fomentar el compromis de proteccié del medi ambient.

La Direccid fa aquesta politica accessible i la posa a disposicié de totes les parts interessades.

La Politica es manté al dia mitjangant revisions periddiques, coincidint amb les revisions del
sistema per part de la direccid, per tal que tingui en compte els canvis en les condicions de
l'entorn i en la informacio rebuda. En aquest sentit la direccid proporciona i proporcionara tots
els mitjans necessaris per assolir els objectius i metes que s'estableixin.
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